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摘 要

未來將是一個通訊的時代，人們可以隨時隨地溝通，一個不以信任為前提的溝通通常是失敗收場，信任不足會導致很多事

情無法堆動，任何信息都可以被數字化，但信任如何實現數字化？這是各界目前所面臨的困難，但我們可從虛擬社群的種

類下手，去了解其不同性質的社群其信任的程度是否不同？由於信任是一種抽象的名詞，把信任的因素找出，去了解每個

因素的重要性，這樣應該對想從虛擬社群當客戶的廠商有所幫助。 本研究先以十四位研究生為樣本，進行第一次前測的工

作，以修正問卷中語意不清的部分，以增進整份問卷的清晰度與完整性。第二次前測回收問卷有165，有效問卷162，正測

回收324份問卷，最後得到有效樣本共計303份，本研究由因素分析出被信任者的特質信任的因素：能力、實踐、一致、關

懷、忠誠與正直。 在網路使用者人口特質方面，大都具有高等教育程度，虛擬社群成員的性別與年齡對虛擬社群成員間信

任因素有關，職業與教育程度則無關，但虛擬社群成員年齡與教育程度及職業有相關。

關鍵詞 : 虛擬社群、信任、能力、實踐、一致、關懷、忠誠、正直。
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