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摘 要

由於科技日新月異、生產技術進步、社會環境變化迅速，導致消費者消費型態的改變，加上消費者的消費能力與需求層次

一再地提昇，使市場的競爭也愈來愈激烈，各家廠商都必須不斷的推出新產品才能在市場上維持競爭的優勢；而新產品在

市場上推出的成功與否，可將「創新擴散」視為其核心過程。 一般研究擴散的相關文獻，多以數學方程式推導、統計方法

、靜態的觀點來進行分析與探討，對於動態性複雜問題的探討很少。本研究利用擅長處理動態複雜系統且以回饋控制理論

為基礎的「系統動力學」做為研究方法及工具，並以相關的擴散研究為理論基礎，從整體、動態的角度來研究新產品擴散

之過程，進而建立一動態模式，探討各結構面間的互動關係。 透過模式模擬及分析不同情境下，可以發現： （一）塑造

相對性關鍵吸引力的重要性：廠商若能塑造相對性關鍵吸引力或搭配更多、更強的吸引力，將是更有效的做法。 （二）創

新係數與模仿係數的大小：創新係數或模仿係數愈大，則單位時間的採用量愈大，且會縮短採用生命週期的時間。 （三）

政策動態搭配對於公司成長之關鍵性：廠商成長的動態過程中，整體政策動態搭配對於廠商佔有極大的影響力。 （四）外

在環境偵測能力之影響性：平時建立起公司對於外在環境之偵測能力，避免危機產生時對公司所造成的衝擊。 (五）政策

實驗室的建構：本研究建構了一個新產品擴散過程的動態模式，即政策實驗室，藉由所建構的模式來分析各情境假設的模

擬結果；作為日後廠商在規劃未來市場決策和管理上，提供一種較有效的方式。 最後，並針對後續進一步研究的發展方向

提出建議及說明。
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