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摘 要

隨著金融自由化與國際化，金融機構的經營環境面臨到急速變遷與激烈競爭的挑戰，金融業顯然已成為高度風險的行業。

在競爭愈趨激烈之下，銀行要處理的風險不僅呈現多樣化，也益複雜化，在此情形下，銀行充分了解風險管理的重要性，

謀求適當而有效的管理方法，以確保經營的安全，已為一不容忽視的課題。 本研究採用問卷調查方式，輔以實際訪談，針

對47家本國銀行進行研究，根據研究結果獲得以下結論： 一、 本國銀行業最近三年風險發生頻率依序為信用風險、利率

風險及匯率風險。公營銀行除利率風險外，其他風險發生頻率皆高於民營銀行。 二、 幾乎所有銀行皆定有風險管理制度

，但設有獨立風險管理單位之銀行比率仍偏低。 三、 銀行特性變數不同時在風險監控制度上並無顯著差異。 四、 銀行風

險管理前三項考量因素為『強化銀行內部控制』、『限定風險容忍範圍』及『瞭解作業程序上的缺失』。而成立歷史不同

時，對『符合經營政策』之考量程度會有顯著差異。 五、 銀行在進行風險管理工作時，以『風險預測困難』、『風險難

以量化或控制』、『經驗、專業知識待充實』、『缺乏風險管理人才』等問題較為嚴重。而銀行特性變數不同時，在『缺

乏風險管理人才』『經驗、專業知識待充實』『資訊及軟硬體設備不足』等障礙因素上會有顯著差異。 六、公營銀行對利

率風險的控管滿意程度較民營銀行為高，而資產總額不同時，在法律風險的控管滿意程度上，有顯著差異。
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