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摘 要

本研究主要探討國際行銷中，男女生理差異與跨文化影響因子，兩者對消費者偏好，孰較具影響力。以目前正流行的染髮

為例，用白種人男女對髮色偏好與本國男女染色偏好對照比較。尋找生理與文化因子對染髮的影響程度。本研究主要採問

卷調查方式，樣本採自大葉大學學生，共123名男性、163名女性。 統計結果發現，以整體染髮色彩選擇偏好而言，他國跨

文化的影響強過於男女視覺上的刺激反應。以男性而言，對黃色系確實有一面倒，偏愛黃色的傾向，也確定男性視覺對黃

色有反應的假定。以女性而言，偏愛黃色系染劑乃跨文化的影響，但從中亦發現女性視覺對紅色系有所反應的事實。 最終

歸結，國際行銷觀念中除了以客製化產品符合當地文化偏好外，其社會的變遷、西化程度應當也要考慮在內。企業管理者

可往這方面多觀察，其他舉凡現時的國情狀況、民族性，都可收作市場資訊。 生理反應雖未在此例中得到映證，但值得學

者作更深入的研究與開發。
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