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摘 要

九十一年一月我國正式成為WTO會員國，面對全球金融自由化、國際化的潮流衝擊，銀行業如何在競爭激烈的金融市場

上求生存，已是大家熱門的話題。本研究以銀行業為主要對象，對銀行業的分行單位如何達成營運目標之策略，以個案研

究法進行探討。本研究主要結論可歸納如下： 一、在經過充分的內外部環境分析後，本研究建議可行之策略方向為成長策

略。在既有市場及產品方面，要追求服務的差異化；在既有市場及新產品方面，要加強企業金融及消費金融業務；在既有

產品及新市場方面，要開發新的市場區隔及外匯業務；在多角化策略方面，要發展策略聯盟方式的金流服務。 二、在策略

執行方面：在行銷策略上要落實顧客導向及提升企業形象；在人事策略上要加強人才培育及重視激勵制度；在組織策略上

要彈性運用專案式組織及學習型組織；在資訊策略上要充分運用各種資訊科技管理系統等。

關鍵詞 : 銀行 ; 策略 ; 營運目標
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