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摘 要

現今快速變化的網路時代中，如何調整企業的結構與經營模式，將是未來企業永續經營的重要議題，而「企業電子化」正

是企業提高核心競爭力的主要關鍵。面對企業電子化的議題，重要的是整體企業流程與組織的重新調適。故而，企業電子

化成功與否將牽涉到更高層次的管理面考量，適切的企業電子化策略將是企業電子化最重要的開端。 本研究提出一個系統

化的企業電子化策略方案評選模式，以協助企業尋求適切的企業電子化策略。結合模糊理論與層級分析法，作為本研究的

電子化策略評選之理論基礎，以符合策略評選的不確定性。並以企業電子化策略方案矩陣的呈現，提供管理者更多元的考

量，增加企業電子化策略訂定的正確性。 本研究依據企業電子化策略方案評選模式，開發一套企業電子化策略方案評選系

統，減少人為計算的錯誤，並能夠透過圖形化的介面，迅速的將結果呈現出來，以提供管理者更豐富的決策資訊。協助企

業快速尋求電子化的策略，藉以成功轉型成為電子化企業，以因應激烈競爭的新經濟時代。
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