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摘 要

現今使用電腦多媒體教學已儼然成為趨勢，學者咸認為利用多媒體數位化的方式呈現資料，較於以單一媒體呈現的方式生

動。本研究創新使用串流視訊語音技術於討論區，以多媒體方式加強學習之互動性，促進學習者彼此知識的共享。此外，

本研究提出之修正型「科技接受模式」(Technology Acceptance Model；TAM)經實證分析後確有顯著提升「學習者學習成

效」的預測能力。 TAM 可用來評估資訊系統導入組織後的適應成效，利用加入學習歷程因素，才能補足模式中「實際使

用情況構面」的不明確性。本研究利用資料挖掘中的群聚化(Clustering)方法，分析視訊語音討論區(Video/Audio Forum)的

網頁日誌檔與串流日誌檔，找出學習者之學習行為樣式分群，再藉由此分群樣式取代「科技接受模式」中的「實際使用情

況構面」，利用「學習者的科技接受度」去預測其學習成效。經本研究修訂後的「科技接受模式」，其整體構面與「學習

者學習成效」之間的相關性，經實證分析後確有顯著的提升。
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