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摘 要

21世紀的中國市場，是全世界注目與最具有市場活力的超級經濟區，也為全球投資者帶來新的機遇。隨著大陸經濟改革持

續發展，工商業快速成長，人民生活不斷改善，人們的收入與消費支出均同步持續上升。加上「入世」的契機，更加速國

內市場開放，令中國市場將成為21世紀最具有吸引力和最具潛力的市場。 台灣之百貨量販店於西元2000年進入成熟階段。

成熟期應有之現象為：市場飽和、店數成長緩慢、單店獲利降低及小連鎖缺乏生存競爭力，異業競爭明朗化等等，業者維

特獲利壓力是愈來愈沈重。如何將企業永續經營，開拓另一商機，是目前台灣百貨量販店另一項重要之課題。 目前中國大

陸的現行政策下，在內銷零售市場方面只允許外商合資商業零售。在此情況下，台商百貨量販店在中國大陸投資初期面臨

的進入策略選擇是投資成功與否的重要關鍵？是本研究動機之一。 1992年鄧小平南巡發表重要講話，進一步開放外商參與

內銷市場在以市場換取技術的原則下，大幅度開放服務業與零售業。目前台灣百貨量販店在大陸發展為何？是本研究動機

之二。 目前大陸的經濟發展呈現「跳躍式成長」，零售業也不依循超市、便利商店、量販店、購物中心的順序發展。而是

同時並進。如何選擇一個正確的進入模式，為本研究動機三。 本研究採個案訪台觀察法，發掘事實及廠商關注之焦點，透

過相關文獻探討後，依據研究架構及研究命題進行訪談。以企業經營資源、產業因素與地主國因素為研究之構面。進而推

演出廠商所面臨之問題。希望對於企業界而言，前人及同業間的經驗可以作為參考及借鏡的對象。最後以企業策略提出幾

點建議；1.台商赴大陸投資若採取獨資或多數股權，首先要一投資地點：開放政策較早、政策較寬鬆的經濟特區、沿海開

放程式會比內陸採多數股權遇到的阻力小。2.台商移轉核心競爭能力之貢獻程度，若能提供越多的資源優勢，尤其在經營

技術與營運資金的提供最具有優勢。3.百貨量販店為第三產業，目前政策法令之規定為合資經營之模式，其中資合夥人身

分式國有、鄉鎮或私營企業而有不同之表現，也不因雙方提供之資源是否互補而有相得益彰之功效，選擇合夥人視為重要

之考慮之因素。4.目前礙於政策法令之規定為合資經營之模式，但在銷售效率上遭遇到之困擾較多，而且隨著台商佔股比

重越少，感到困擾程度越高。5.目前台商赴大陸投資所遭遇到之問題來看，較台商企業較為困擾為行政效率之不彰、法令

不完備、不易培養當地人才及資訊取得效率緩慢，這些因素拾得台商企業赴大陸投資時可以優先考慮防範的。
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