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摘 要

隨著世界「資訊化社會」潮流的形成，近年來，資訊業成為我國當前領導經濟發展的工業，尤其是資訊工業基礎的半導體

產業，在資訊工業的重要性與日俱增。資訊產業的蓬勃發展帶動整體環境激烈的競爭，要在同業間出類拔萃，行銷決策運

用得當與否便佔了極重要的地位。而市場行銷活動中，通路的選擇往往是當中關鍵的一環。 因此，對於選擇中間通路商益

顯重要，而選擇中間通路商的影響因素評估充滿了不確定性、模糊性及複雜性，不確定性增加廠商選擇合作夥伴的風險，

模糊性使廠商在評估時無法確切衡量，複雜性則促使選擇評估之困難。如何在眾多的影響因素中，完整地找出其中主要影

響性因素，是本研究欲予探討之主要方向。 本研究希望達成下列之目的： 一、探討國內半導體產業供應商對中間通路商

的選擇準則。 二、利用灰色理論的研究方法來進行選擇準則的灰色關聯度分析，篩選出通路商選擇的重要影響因素。 三

、以層級分析法（AHP）對國內半導體元件供應商進行實証調查，瞭解目前選擇通路商的現況，及影響因素和衡量指標的

評估權重模式。 四、希望藉此研究能提供給半導體產業選擇中間通路商，有所參考依據。 本研究針對2000年國內前十大

半導體廠商進行實證性研究， 對於其選擇中間通路商的影響因素作一深入之探討，獲得的結果如下： 一、經過文獻探討

及專家訪談意見的整理後，將通路商選擇因素劃分成七大方向來進行分析，分別是公司因素、策略因素、管理因素、關係

因素、行銷因素、資訊因素及服務因素，接著以七大項主要影響因素劃分成四十三個次要影響因素來進行分析。 二、重要

影響因素之擷取，本研究選灰色關聯分析法將專家群體之意見來篩選出七大重要影響因素及三十五個次要影響因素。 三、

透過層級分析法取得重要影響因素之相對權重，依其權值比重及大小得知「服務因素」是半導體廠商最重視的影響層面，

其次為策略、管理、行銷、資訊、公司因素，而關係因素為第七。
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