
台灣地區連鎖加盟事業經營管理者逆境回應與工作滿足、組織承諾相關之研究

林俊雄、劉原超

E-mail: 9106761@mail.dyu.edu.tw

摘 要

21世紀來臨，今年世界普遍存在景氣不振，股市低迷，競爭力消失中及失業率居高不下等不利因素，身處這新世紀大環境

動盪下的我們如何〝安身立命〞，且ｅ世代的今天科技創新促成社會10倍速化，任何事物的變化已沒什麼可能或不可能。 

過去，台灣曾以第一、二產業，在國際間創造引以為傲的經濟奇蹟，但時空變遷，台灣在人工與其他資源的成本逐漸提高

的情形下，目前在第一、二產業的優勢逐漸失去，企業陸續外移至其他生產條件更為合適的國家或地區。代表了台灣第一

、二產業因應國際分工的趨勢，必須跟隨國際化的腳步，留下的利基唯有設計與研發。 本世紀台灣的經濟發展必須由第三

產業(服務業)接手，帶動台灣產業結構的轉型而且能在國內外大展身手的確是所謂的第四產業(知識產業)，如何運用智慧轉

換成貨幣的知識經濟。 加盟連鎖事業卻是最典型的經濟技術(Know-How，Know-What)量產創造，可謂標準的知識經濟-第

四產業。 這些明日之星將再創台灣經濟奇蹟的事業經營者在世紀初，大環境經濟欠佳的動盪下其對逆境回應與工作滿足，

組織承諾進行相關之研究。本研究對象以國內連鎖加盟事業之管理者(總部企業主、決策 關鍵詞：第一、二產業、第三產

業、第四產業、知識經濟 主管、加盟分店長、總部部門主管、主要幕僚)加盟類別涉及教育業、圖書租賃業、洗衣業、水

事業、通訊業、餐飲業、美容業、流通業其發出問卷(研討其逆境商數、壓力回應與工作滿足、組織承諾)708份，回收269 

份，有效問卷 257 份，進行樣本施策研究。 得到下列結論： 一、 逆境回應與工作態度的相關性 1. 逆境商數中控制能力與

工作滿足有顯著之關聯 2. 逆境商數對離職意願有顯著的負向關聯 3. 逆境商數對組織承諾有顯著正向關聯 二、 女性員工更

應增強逆境能力以促進工作效能。 三、 國內連鎖加盟事業總部負責人CEO提昇逆境能力能增加其競爭優勢

關鍵詞 : 第一 ; 二產業 ; 第三產業 ; 第四產業 ; 知識經濟
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