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摘 要

論文摘要近幾年來台灣電腦市場蓬勃發展，資訊通路影響市場的力量也隨之愈大。而1997年是國內通路變化最多的一年，

新興的通路廠商及資訊賣場不斷地成立，但亦有不少廠商倒閉或結束營業。因此，投入資訊通路的經營者面臨重要的課題

：如何掌握住消費者？本研究擬以消費者行為的角度，針對課題進行分析探討。又因原有通路中電腦零售店擁有較高的佔

有率，故本研究以電腦零售店的消費者行為為研究對象。基於以上動機，本研究套用「選擇集合（choice set）」模式來探

討電腦零售店消費者決策過程（從知道某特定零售店，到將其列入考慮，並且願意到該店參觀詢價，最後決定購買及下次

購買），並分析出其影響因素，以提供業者規劃行銷策略之參考。本研究係採用發放問卷的方法，將資料加以分析、檢定

與解釋，最後才提出本研究之結論與建議。而本研究之發現如下：1.透過「比較電腦零售店各集合大小」、「將顧客轉成

購買者的機率」以及「市場佔有率」三方面的實證分析，發現聯強國際及明日世界的現行行銷策略極為成功，大眾電腦聯

盟需稍加修正其行銷策略，而宏碁資訊廣場、神通電腦世界及大同資訊世界的行銷策則有所偏差。2.藉由探討電腦零售店

消費者之消息管道來源，發現最佳廣告媒體為專業性的電腦雜誌及大眾化的報紙。而「上網」的流行趨勢，亦使得網站成

為有效媒體之一。3.經由探討消費者從選擇電腦零售店至購買及下次購買商品之決策過程中，消費者對『產品品質良好』

及『保固維修』的重視程度最高，因此業者可以根據上述兩個基本條件，制訂合適的行銷策略。

關鍵詞 : 商店印象 ; 購買決策
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