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摘 要

網際網路為企業帶來新的衝擊，資訊依附著網路四通八達，使企業和供應商、客戶、政府、股東、競爭者之間的溝通方式

不同於以往，在此大環境的改變之下，許多企業也開始考慮以「企業電子化」（ELECTRONIC BUSINESS，以下簡稱EB

）因應，以期能夠整合資源、強化體質，繼而提高競爭力以求永續生存。企業因電子化而連帶發生的波動變革，將使得企

業在管理上，必須面對許多意外引發的改變與挑戰，亦即組織發生某一變革（例如企業電子化），將會引發另一種或多種

的組織動態擴散性變革。 此時，若組織所能提供的人力資源，無法符合新的需求時，就會產生本研究所謂的「才能缺口」

。於是，本研究針對已電子化企業，透過個案訪談分析，瞭解其在電子化過程中，所引發的組織擴散變革及其員工才能之

內涵及才能缺口管理之問題。 本研究發現，作業程序及工作方式為最具關鍵影響力組織變革，亦了解組織EB後MIS及

非MIS人員之才能需求網，及才能缺口管理圖。由個案可知，EB相關部門成立至運作，資訊藉由網路之流動已逐漸形成「

網路公共資源」，員工可藉由網路資源強化或發展才能。

關鍵詞 : 企業電子化、組織變革、組織擴散性變革、才能、才能缺口。
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