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摘 要

隨著企業競爭環境的快速變化與全球化的影響，越來越多的企業運用企業資源規劃與供應鏈管理的技術，快速及順暢地整

合企業內部與外部的資源，並透過電子商務及全球運籌管理的運作模式，以提昇企業組織的效率與競爭力。換言之，企業

必須有效整合內部的資源，並妥善應用資訊科技來串聯上游的供應商及下游的配銷商或顧客，以快速回應顧客的需求及避

免長鞭效應的產生。因此，供應鏈成員間資訊的有效整合，將是發展電子化供應鏈管理時的重要課題。為此，本研究乃以

延伸性標記語言為基礎，提出一個符合電子化企業需求的電子化供應鏈管理系統架構，以期快速整合供應鏈成員間具有價

值的資訊，進而提升供應鏈管理的成效。本研究以「訂單交易」流程為例，藉由系統實作與開發，驗證本研究所提出的系

統架構確實能有效縮短資料處理的時間，提昇供應鏈管理的成效。
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