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摘 要

未來學家Alvin Toffler在1980年提出第三波理論，其預測的第三波，可以說就是網路的時代，現在網路己成為許多人工作娛

樂的重要工具之一，而且更成為行銷的重要管道。 電子郵件在網際網路中一直佔有相當重要的地位，現在也不因為web的

發明與使用而降低效用，反而在眾多的網路中因為其具有強而有力的行銷推力，及資料庫行銷能力，而顯得越發重要。國

內外研究網際網路者眾多，但電子郵件行銷則仍屬少數，探討電子郵件使用者的生活型態，則更為少見。 故本研究以生活

型態為主探討電子郵件的廣告效果，及研究消費者對電子郵件的涉入程度來了解，不同廣告型態、不同發報來源的廣告效

果。 本研究發現： 1. 生活型態與廣告點選購買意願有顯著關係。 2. 本研究顯示純文字的廣告記憶效果高於多媒體。 3.廣

告點選經驗與電子郵件年資具有顯著性。 4.惟獨教育程度與廣告記憶效果有顯著的差異。 5.廣告涉入的高低程度，確對廣

告記憶效果與廣告態度、廣告 點選與購買意願有顯著的關係。
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