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摘 要

全民健保實施讓全民普遍受到醫療保險的照顧，但也造成醫療服務需求快速增加。面對醫療受益者對於醫療品質越來越嚴

格的要求，而健保財務卻開始出現入不敷出的困境，醫療服務提供者所面對的不僅是越來越激烈的競爭環境，對於醫院營

運成本不斷上漲的結果，已嚴重威脅到醫院的生存。 許多研究指出，全面品質管理對於企業經營績效與品質的提升具有相

當正面的影響。然而許多企業、醫院推展品質管理，雖然獲得各種品質認證，但體質未見改善也常常可見。因此本研究即

希望以醫院實施全面品質管理為個案來探討其如何創造競爭優勢，進而達到組織的經營績效。 本研究經過文獻探討及對某

醫學中心進行實證問卷調查後，獲致幾點研究結論： 1. 全面品質管理、競爭優勢與經營績效之間有高度的相關存在。 2. 

另由徑路分析發現，顯著影響醫院經營績效的兩條路徑分別為 直接影響途徑：全面品質管理→經營績效 間接影響途徑：

全面品質管理→競爭優勢→經營績效。 　　此外透過推動全面品質管理來獲取競爭優勢，建議可由三個方向來加強： 1. 

提升品質：提升醫療醫品質及服務品質。 2. 技術創新：研究新醫療技術、設備或新的工作方法以提高效率。 3. 回應效率

：迅速因應環境變遷並以顧客為導向回應顧客需求。

關鍵詞 : 全面品質管理，競爭優勢，醫院管理，徑路分析
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