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摘 要

企業變革是身處巨變時代之企業組織所須面臨的挑戰，也是企業員工必然要通過的考驗。影響企業生存或變革的變因很多

，有關〝人〞的相關議題很少被重視，也就成為本論文訴求的重點。以人的角度來探討這個挑戰，企業變革所需正視的主

要問題為：1.企業內外各種資訊流通的問題。2.企業對環境內外變遷的敏感度。3.企業創造力/創新力。4.企業應變的行為

彈性。5.企業學習與再學習能力。等五個面向，企業的效度與員工如何面臨這些問題有關，現今組織的員工，是企業的重

要資產，企業的產值，端賴員工能力的發揮。因此員工在面臨企業變革時，心態的轉換，成為能否解決問題的重要關鍵。

NLP是一門研究人類主觀經驗的應用心理學，透過大腦的操作、語言以及人類內在經驗的相互關係，了解人類的思考以及

行為的形成，可以應用在人際溝通、自我成長、情緒管理、信念價值觀、教育學習等各個面向的問題。其獨特的假設前提

，指出人類行為及思考的有效依據；多元的思考模式與觀點，拓展了思考的效度；NLP的溝通模式，解釋了人類意識與潛

意識的形成與轉換過程；有效的改變方法，提供了許多解決問題之道，因此它可能轉換了員工面臨問題的心態。 每一個職

位階層所執行的工作內容，以及擔負的責任各異，不同的工作年資也將提供員工不同的工作經驗，以及面對任務的心態，

在企業變革時，所需轉換的心態也不同。高階主管、中級主管、基層員工，以及年資長、中以及新進員工，所面臨的問題

不同，決定了他們個人須轉換的心態。 透過台灣及香港兩地，受過NLP訓練的學員之自我評估，以及相關學員深度訪談之

分析顯示，86%香港課程的學生覺得NLP提升心態頗多，100%認為NLP的訓練對心態提升有幫助。而台灣學員對自己〝如

何適時的轉換心態〞的學習，在5級分中平均為4.1，即學員認為可以充分了解如何轉換心態。深度訪談台灣赫威斯專業訓

練中心學員的過程中，學員也表示NLP的訓練幫助他們轉換心態。 NLP的訓練提供人際溝通的訓練，增進了職場親和的氣

氛；多元的思考方法，讓學員面臨問題時，可以找到更多解決的方法；提供與內在直覺溝通的管道，開啟潛能之門；多元

的觀點，突破了原有的信念；對信念價值觀的探討，協助探索者找到事情背後的動機。它帶來個人的全面提升，讓受訓者

從環境、行為及情緒、能力、信念價值觀、甚至自我認同等層級，轉換了面對各種問題的心態。 透過研究的訊息可以了解

，有關心態的改變是可能的，而且有方法。在這些探討的線索中，希望藉此喚醒企業對員工的心態之注意，在未來面臨企

業變革時，能有明確的操作方向，也有許多有效的方法可以使用。 從NLP的概念中可以類推，企業面臨變革時，可以隨時

取用下列概念： 1. 使用不同人稱角度觀點 2. 使用多重思考層級 3. 探索背後意圖及動機 4. 學習與人相關的事務 5. 心態調整

可以隨時改變 6. NLP有許多對改變心態有效的技巧可以使用 NLP的訓練，讓受訓者了解-改變是可能的，而且-只要找到改

變的方法，改變就可以發生的。

關鍵詞 : 無
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