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摘 要

基層醫事檢驗產業是醫療保健服務業中重要的一個環節，與民眾的健康息息相關，在整個醫療保健過程中，醫檢業者憑藉

著專業技術與高精密度的儀器，提供正確之檢驗結果，作為民眾及醫師在預防保健與診斷治療上的參考指標。 近年來受社

會文化、醫療環境與健保制度的影響，導致基層醫事檢驗產業的經營遭逢莫大的衝擊和挑戰，讓業者必須審慎考慮，經營

模式的改變及如何轉型為現代化企業經營體系，以提昇企業的競爭力。 本研究針對整個基層醫事檢驗產業的經營環境加以

分析，而採用文獻探討及資深業界專家深度訪談的方式，藉由文獻資料與業界專家所提供的寶貴意見，經過整理分析後，

期能發展出另一個經營模式，並配合業界所面臨的問題，歸納出相對優勢之經營要素，提供業界擬定對策時的參考。 本研

究所萃取出的基層醫事檢驗產業關鍵成功因素，依其重要性排序分別如下： 1. 建立市場區隔 2. 行銷能力 3. 提昇品質能力

4. 顧客服務能力 5. 經濟規模達成與否

關鍵詞 : 關鍵成功因素，醫事檢驗
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