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摘 要

面對新興網路企業的攻城掠地，許多知名實體企業陸續搶進網路戰場之際，傳統實體商店到底應採何種轉型策略進軍網路

銷售? 本研究由資源基礎觀點出發，對資源轉移類型與廠商轉型策略關係之研究中，加入了資源建構與延伸的動態觀點，

以個案研究的方式，釐清實體商店跨入虛擬商店經營所採取資源轉移類型、資源建構延伸方式、及轉型策略間的關係。 本

研究綜合了資源基礎理論、轉型策略與資源建構延伸之相關文獻探討，認為：廠商會利用本身的資源狀況，進行不同差異

程度的資源建構與延伸，進而選擇不同形式、不同階段的轉型策略。 本研究根據廠商對於轉型時間點前後的資源差異比對

，以資源建構與延伸方式進行分類，便於清楚瞭解資源建構與延伸分別對轉型策略有何影響。本研究以台灣目前已確實由

實體跨入虛擬商店之業者為對象進行訪談研究，並運用次級資料進行個案資料的分析而獲致研究結果如下： 一. 由實體商

店跨入虛擬商店的資源轉移內容上，對於既有資產如商品、品牌、客戶信賴度、產業知識及資金等，採轉移延伸的方式較

易獲得成功。 二.在實體商店跨入虛擬商店的資源轉移內容上，對新增資產如:電子商務知識、網路設備、網路技術、顧客

關係管理與物流業務運作能力等，基於經驗不足與風險迴避的理由，多會採轉移建構的方式。 三.由實體商店跨入虛擬商

店經營中，對店面資產的運用可以選擇將實體店面成為網路商店顧客取貨、展示商品或維修服務的據點，抑或不做任何運

用，其選擇之理由端視實體商店有無自營通路及將店面納入其作業流程設計而定。 四.實體商店經營時所建立之資料庫，

在跨入虛擬商店經營，進行 移轉方式是採延伸或建構，端視資料庫之有、無及是否適用而定。 五.由實體商店跨入虛擬商

店之轉型若採循序漸進方式，於創立初期設立事業單位小組運作，進而採策略聯盟，最後成立獨立新公司者較易成功。 

六.實體商店業者跨入虛擬銷售，隨著實體商店轉型過程的循序漸 進，業者對電子商務知識和網路技術等資產上的知識內

化程度 與日俱增。 七.由實體商店跨入虛擬商店業者，在轉型過程的階段物流配送業務多偏向委由集團內公司設立物流倉

庫處理。 八.在實體商店跨入虛擬商店的過程中，採資源延伸方式比例較高 者，較傾向成立新公司的轉型策略；而採資源

建構方式比例較高 者，較傾向成立單位部門的轉型策略；而比例相當者，較傾向策 略聯盟的轉型策略。
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