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摘 要

公務體係的環境，各種因素中變革所產生之衝擊，日漸頻繁與複雜，彼此的互動影響糾結難解。因此，為因應新法修訂，

導致組織變革執行態度之影響，尤為重要，又如何藉由變革關係中的眾多影響，尋獲減少變革之抗拒因素，是本研究的探

索課題。 會計人員屬於主計獨立系統，在公務體系中，其執行業務之立場及過程、扮演的角色等在新法修訂中，執行態度

可能產生何種變化。作者嚐試從會計人員的角度切入，探討這些問題。 研究的結論有以下幾點： 　　一、抗拒變革之因

素，其中有個人因素之習慣、安全、對未知的恐懼、依賴性、選擇性的注意、經濟因素、個人的參與、及組織因素之部門

組織結構、權力和影響的威脅、組織間的協定、人性化的管理之結論，乃繼續存在。 　　二、本研究發現，另尚有受倚重

程度愈高，抗拒變革愈小、人性觀態度積極者，抗拒較大、家庭因素美好者，抗拒較小等三項因素，乃為抗拒變革之因素

之一。 　　實務上對國道興建工程局會計室的建議有： 　一、加強教育與溝通、提升人員素質、加強專業知識。 　二、

善用管理方式。 　三、整合上下層級單位意見─參與，並加以落實。 　四、提高人員士氣。 　五、協商。 關鍵字：會計

人員，新採購制度，組織變革

關鍵詞 : 會計人員 ; 新採購制度 ; 組織變革
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