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摘 要

本文依司徒達賢（2001）策略管理理論之事業策略的制定程序流程，對F銀行現有策略藉由實地訪問國內銀行業之高階主

管，利用深度訪談方式，以了解金融環境變化前提，及該行內部條件前提，並運用相關文獻及訪談建議後提出新競爭策略

如下： 一、 加強中小企業貸款、消費性貸款及信用卡業務，以分散授信風險。 二、 加強網路銀行業務開發，以降低成本

，提升服務品質及競爭力。 三、 陸續研發消費者導向，且具有特色之新金融產品，並貫徹執行。 四、 銀行合併法及金融

控股公司法通過後，需找有互補性之同業策略聯盟或 異業結盟。 五、 為因應WTO開放後，應朝設立簡易分行及社區分行

，並採差異化及集中化策略。

關鍵詞 : 金融環境 ; 銀行 ; 事業策略
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