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摘 要

當組織面臨環境衰退，組織為提高自身的競爭能力，轉向內部組織的變革，由組織架構的調整及整併的過程，提升組織的

競爭力及營運效能，而能夠跟上外部環境的變動。而組織的變革中，組織精簡是最一般性的方式，藉由組織減少勞動力，

來增進組織績效及營運效能。 本研究是以聯勤總部的一級行政人員為研究對象，以問卷方式來評量其在組織經過變革，進

行人員精簡後，員工在人事制度上的知覺，對於工作滿足及組織承諾有何影響。並以描述性統計、單因子變異數分析、迴

歸分析、層級複迴歸分析等統計方法，進行研究分析。 個人服務單位、性別、婚姻、年齡、級職、職稱、服務年資、主管

、教育程度的不同在內在滿足上有顯著性的差異。個人性別、年齡、人事升遷制度知覺、考核獎懲制度知覺、精實案的態

度在內在滿足上有顯著性的影響。 個人服務單位、性別、婚姻、年齡、級職、職稱、服務年資、主管、教育程度的不同在

外在滿足上有顯著性的差異。個人年齡、教育程度、人事升遷制度知覺、精實案的態度在內在滿足上有顯著性的影響。 個

人服務單位、主管的不同在一般滿足上有顯著性的差異。個人年齡、人事升遷制度知覺、考核獎懲制度知覺、精實案的態

度在一般滿足上有顯著性的影響。 個人服務單位、性別、婚姻、年齡、級職、服務年資、教育程度不同在情感性承諾上有

顯著性的差異。個人婚姻狀況、年齡、教育程度、人事升遷制度知覺、考核獎懲制度知覺在情感性承諾上有顯著性的影響

。 個人服務單位、性別、婚姻、年齡、級職、職稱、服務年資、教育程度不同在持續性承諾上有顯著性的差異。個人性別

、婚姻狀況、服務年資、教育程度、人事升遷制度知覺、考核獎懲制度知覺、薪資福利制度知覺在持續性承諾上有顯著性

的影響。 個人服務單位、性別、婚姻、年齡、級職、職稱、服務年資、教育程度不同在道德性承諾上有顯著性的差異。個

人年齡、教育程度人事升遷制度知覺、考核獎懲制度知覺在道德性承諾上有顯著性的影響。精實案的態度在道德性承諾上

有顯著性的影響。薪資福利制度知覺與精實案的態度在道德性承諾上有顯著性的交互作用影響。
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