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摘 要

中文摘要 在最近幾十年來，資訊科技突飛猛進，不但加速了社會變遷，更使得傳統教育制度，難以適應變動中社會的需要

，於是產生了「終身教育」（Lifelong education）的新教育觀。終身教育是時代發展的潮流，也是世界各國所欲達成的教

育理想。因此大學推廣教育不但受到教育部的重視，也是當前大學教育改革的一項發展重點。由在內外部環境變動影響之

下，其對大環境發生了很多的變化：政權輪替、大政策改變、兩岸關係停滯、政治不穩定、經濟不景氣及形勢持續惡化、

導致各行各業蕭條、產業外移危機、加上即將加入國際貿易組織（WTO）、教育政策修訂改變、高等教育競爭加劇、社

會人士價值觀及文憑主義影響；讓辦理推廣教育的經營更加困難，因此須先在整體上好好規劃評估及因應策略之道等問題

。這些都是本研究之研究動機，及問題點重要性之的所在。 所以本研究之目的簡述如下： （一）評量大學推廣教育工作

人員的角色扮演。 （二）評量大學推廣教育部門及人員在組織內之定位及功能。 （三）評量大學推廣教育之內外部環境

變動之影響因素。 （四）評量大學推廣教育辦理時如何整體規劃及因應策略之道。 最後本研究發現有以下之結論： （一

）教育部對大學辦理推廣教育實施辦法及計畫審查要點，應讓各校承辦人員了解。 （二）教育部對大學前往大陸地區辦理

各項推廣教育課程，應早日有具體的明文法規及辦法出來。 （三）各校辦理推廣教育部門層級提升為一級單位，依組織目

標、經營策略而編置人員及任務取向去運作。 （四）各校對於學分班（大學部、研究所），依學員需求開設專班。 （五

）各校對於非學分班（短期性）各類型課程，以因應社會人士進修學習。 （六）各校應以辦理企業訓練課程，或政府機構

委託訓練及各種第二專長課程的訓練項目， （七）因應國中小教師在職進修，提供教師第二專長課程及其它課程等。 （

八）因應未來各種專業技術證照時代來臨，依各校專長特色規劃各項課程。 （九）重視學員對課程之需求、推動、反應、

評估作業等。 （十）主動出擊了解各行各業之課程需求。 （十一）重視「班級經營」及主動關心學員老師。 （十二）課

程行銷策略及招生宣傳手法運用。 （十三）建立與各界機關團體機構、廠商及學員之公共關係，及良好的人際關係。 （

十四）重視教學品質是永續經營的命脈。 （十五）行政文書管理之電腦化及資訊化作業。 （十六）行政人員的在職訓練

及各項專業之教育訓練。 （十七）行政人員的溝通與協調能力強。 （十八）學校各行政、教學相關單位之必要支援與配

合。

關鍵詞 : 大學推廣教育 ; 終身教育 ; 繼續教育
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