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摘 要

中文摘要 自民國81年起，為了符合加入世界貿易組織（WTO）之規定，財政部頒佈多項政令後，其中包括有金融自由化

及國際化，本國銀行的數量因此急速地增加。再加上面臨同業銀行間、外商銀行、其他企業，以及新的金融替代產品相互

地競爭之下，許多原有的銀行業者的盈餘每下愈況，而其經營則面臨了嚴重地挑戰；在此同時，網際網路的開始盛行起來

，這不但提供了新的商業行為與交易方式，所謂的電子商務(Electron Commerce, EC)亦因運而生。 本論文研究之動機即在

於提出網際網路對一般銀行經營之關鍵成功因素有何影響，而此因素的變化情形如何，及銀行業者又如何因應？在此前題

下，本文主要是在探討國內銀行經營業者針對上述問題的看法，並希望能藉由深入地探討後，提出一些建議報告給這些銀

行經營業者，作有價值性的參考。 本研究積極地與數個銀行業者進行訪談，來探討他們對於關鍵因素受網際網路影響的看

法與認知，再將其作分析後，整理出因素變化之情形，最後得到十七項關鍵因素。而經和一般銀行經營之關鍵成功因素比

照後，發現到有些原先不被認為重要的因素，卻變成重要了；有些則保持其原來的重要性，但其內涵多也所變化；另一些

則已顯得不重要了。 最後，本文又對銀行經營之關鍵成功整體因素的變化提出了一些看法及三點建議。 關鍵字：網際網

路，銀行，關鍵成功因素，電子商務
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