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摘 要

國內的公營企業絕大多數處於虧損的狀態，甚至連金雞母的台電也開始出現赤字。通常公營事業的目的在於促進國家經濟

的發展，所以其大部份均配合國家的政策營運，而非創造利潤，在完成階段性任務以後卻導致相較於一般的民營企業缺少

外部環境應變的能力及經營績效的警覺性，而通常步上虧損之路。因此探討日本JR的模式來對國內的公營事業問題提供建

議為本篇論文的目的。 本研究發現： 一、 日本國鐵缺乏環境的應變能力而造成經營虧損及累積長期債務。在民營化後確

實提升了因應環境變遷的能力。 二、 解決國鐵長期債務並不容易，日本的作法是將它暫時擱置，使民營化後的JR重新開

始，落實民營化方式的經營。 三、 舊國鐵職員的處理，僅極少數的職員遭到解雇，其餘均順利安排退職、轉職，將勞資

衝突降到最低。 四、 JR在民營化後的政府仍擁有大部分股權，且一直提供協助，扮演支援的角色。 本研究之結論認為，

民營化雖無法解決公營事業的所有問題，但卻可提升對環境的應變能力，而公營事業之累積債務與經營績效的改善可以分

開解決，先改善公營事業體質使其正常化以後再尋求適當的方法解決債務。而民營化也無固定模式，可根據事業特性採取

適合自己發展的方式。政府在民營化後更需負起輔導、支援之責。同樣是交通事業的台鐵、台汽可對日本JR民營化的模式

作深入研究，吸取優點作為改善的參考。
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