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摘 要

個人數位助理器（PDA）以其不受時間地點限制，及輕巧方便使用等設計優點，滿足部分必須在移動環境中工作之「行動

專業人士」需求特性，已在全球掀起熱潮，今（2001）年市場規模可望有更飛躍的成長；同時，假以時日售價降幅將

使PDA更具普及力與親和力，成為後PC時代當紅潛力的電子產品，並有機會成為繼行動電話，下一個人手一機的流行風潮

。然而，此類高科技電子產品之消費行為在科技整合趨勢推波助瀾下日漸複雜，更加深消費者必須採高涉入的認知方式，

以求得適應此一市場變動快且不確定性高的產業特性中，來有效降低或分散風險。 因此，本研究乃針對大台北地區進行問

卷調查，以人口統計、知覺風險、購買行為及滿意效果指標等變項，就此一消費市場進入者與潛在進入者進行深入探討與

研究，期作為吾人對於此類高科技產品消費行為的了解，或可作為行銷人員市場區隔參考，或爾後新產品開發及制定行銷

策略之依據，創造更大商機。 綜整研究發現：在「評估準則」方面，受試者最為重視「產品未來開發度及時效性」，以目

前市場上Palm及Win CE二大系統對消費者而言，仍是取決上最大的困擾與迷思，此點可能是肇因於「產品生命週期過短

」及「消費者必須承擔不可逆之後續性能提昇與介面相容風險考量」所致，行銷人員宜藉提供更完善產品資料及短中期開

發計畫，以澄清不必要的疑慮並鞏固消費者選購PDA的意願；而在「滿意度」方面，受試者對「教育訓練」項目感到滿意

度最差，同時在本研究評估準則與滿意效果之相關分析中亦顯示：愈重視教育訓練之評估準則的受試者，其滿意效果愈低

，顯示消費者在完成交易後所期望的售後服務品質與實際感受上有落差存在，值得重視。
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