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摘 要

　本研究的目主要是在探討小團隊中衝突處理行為與出生順序及性別間的關係。衝突處理行為包括衝突處理的風格及深度

。另外三種滿意的程度包括決策過程、溝通過程及領導也分別被檢試過它們與衝突之間的關係。 樣本以大學生為目標，統

計分析則以團隊為主，本研究發現下列的結果： (1)頭生子女及非頭生子女在衝突處理風格及深度上都有很顯著的差異。

(2)性別也與衝突處理的行為有關。 (3)衝突處理風格及深度也具有高相關 (4)決策過程的滿意及溝通上的滿意也都與衝突深

度有顯著的相關。
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