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摘 要

隨著各項電信業務的陸續開放，到今年三月固網業者的加入營運，我國的電信業務已完全自由化。國營的中華電信公司也

預定分兩階段釋出66 %的股份，到90年 6月完成民營化的目標。民營化的過程中，員工權益如何保障，如何透過溝通協調

甚至是修法的途徑，達成在兼顧員工、公司、顧客及股東權益的四項原則下達成四贏的經營目標，本研究將歸納分析提出

建議供決策者參考。 在民營化推動的過程中，首先要面臨的是員工的反對壓力，如何溝通，如何在改制過程中，讓政策透

明化，如何傾聽員工的心聲，如何使電信事業民營化對員工權益問題有所保障，以降低政策推行的阻力，成為有關機關必

須深入探討的課題。為了更進一步瞭解這些問題的癥結並尋求解決方法，乃引起筆者研究的動機。基於此，本論文之主要

研究問題有四點： （一）、針對民營化前員工權益問題進行基本面的分析及結構性的 探討。 （二）、探討英國、日本等

電信事業民營化成效卓著國家，其成功 關鍵因素。 （三）、探討國內公營事業民營化轉化之過程及障礙。 （四）、探討

民營化後員工所期望之權益問題。 研究的最後目的是：建構一套中華電信民營化後，有關員工權益之參考架構，供中華電

信及其他公營企業移轉民營時之參考。
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