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摘 要

隨著企業國際化的趨勢，以及國內產業結構的調整，國內企業前往東南亞地區及中國大陸投資的案件正與日俱增，傳統依

賴勞力密集的產業因在國內失去競爭優勢而移師海外乃勢之所趨，過去在台灣賴以成功的因素「企業網絡」與「公關策略

」，企業能否在離開台灣移轉投資陣地至海外的同時，在政治體制、經濟制度、語言、文化與風俗習慣迥異的國度裡，台

商是否能依然保有其經營績效?抑或台商有其他獨特的經營方式，以持續其海外企業的經營發展? 本研究以投資越南的台商

企業，且其國內母公司依然持續經營者為主要研究對象。以探討越南台商網絡關係的建構與其在當地公關策略運作之關係

；以及網絡關係的建構、公關策略的運作對其企業相關之經營績效影響。 本研究之結論發現: 一、人際網絡與政府公關是

越南台商取得資源和解決問題的常用途徑。 二、組織規模會影響台商在越南的人際網絡及政府公關之建構過程。 三、運

用紅包文化的公關藝術是越南台商危機處理的主要方式。 四、越南台商在瞭解民意上，多採被動非固定管道，但會因不良

溝通的損失而修正。 五、台商在越南主要是透過組織資源及社會互動來爭取媒體。 六、提供單向而事實的資訊與社會大

眾進行溝通，是越南台商訊息披露的主要型式。
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