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摘 要

如果說企業流程再造是企業對流程最佳化的努力，那麼從企業流程再造發展到知識管理，企業終究會發現，必須將「人、

流程、科技」三者完全密切的整合並發揮其價值，才能對企業產生實質的綜效。本研究針對這三個焦點整理提出三個企業

實務上的重點企業策略、資訊長角色、資訊文化來討論。本研究從天下雜誌的〝2000大特刊〞中進行樣本的選取，針對企

業之資訊長或知識長採問卷調查之實證性研究。問卷資料回收後，再進行變數之統計分析，主要運用的方法為相關分析。 

根據研究結果發現當企業採取愈積極創新的策略時，不但會使得企業組織更趨於彈性化、資訊文化更開放、積極，對於知

識管理的實施成果也造成一定程度的正向影響。資訊長的人選不僅與企業之資訊文化相互影響，也左右了企業知識管理活

動許多要素（如目的、工具、組織與成效等）。至於資訊文化的部份，則是研究結果中對知識管理活動影響最為深遠的一

環，愈是正向開放的資訊文化結構，對企業在進行知識管理活動將有更正面的裨益。
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