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摘 要

知識管理藉著與網際網路應用的結合和強化，可以用來協助知識工作者提昇其能力。而以跨組織人員為對象的知識管理措

施中，又以知識交流網站為媒體的線上虛擬社群，因其克服時間與空間限制的功能特性，而具較高的實施可行性，本研究

遂以探討線上虛擬社群基礎的專業知識交流促進機制為目的，藉以瞭解跨組織的專業知識工作者如何透過積極參與線上虛

擬社群的互動，以達到包括提昇自我學習在內的多重目標。 　　本研究以目前教授公民教育之國民中學現任教師為所欲探

討的主要專業知識工作者團體。研究過程中，首先將藉由問卷調查以確認教師之知識資源需求，並接著建立雛形網站以作

為未來進行觀察的實驗工具。本研究分析獲致之結果如下所述： 1. 網路社群網站系統可以促進社群成員之間的互動； 2. 

網路社群網站系統可以協助社群成員之間的學習； 3. 網路社群網站系統可以有效達成知識管理的主要工作。
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