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摘 要

現今物流中心通常依照貨品與產業特性，而採用不同作業流程。由於物流中心作業流程尚無確切之標準，造成許多作業程

序無法重複被使用。為此，本研究採用「模組化」概念，將現今物流中心之作業流程區分為若干模組，再將模組細分為元

件以進行指標衡量。 藉由本研究的物流中心作業流程模組，物流業者將可依其需求選擇一個適合的作業流程，以作為物流

資訊系統發展時的藍圖，同時藉以有效縮短系統開發時間及成本。 本研究利用所提出的物流作業模組化概念，設計出一套

可以在網路上執行的物流作業模擬系統，以驗證其概念的可行性，此外，本研究採用實證的方法，針對一家物流中心做實

地訪談，以瞭解其物流作業流程，進而利用本研究所設計的物流作業模擬系統，對其物流作業流程提出一些建議，以改善

其現今物流作業流程的缺點。
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