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摘 要

近年來由於市場全球化、國際化等因素的影響下，企業光憑本身既有的資源，往往力有未逮。故近年來企業已放棄單打獨

鬥的方式，改採合作為主的經營策略，因而使得策略聯盟成為企業為獲取資源，及增強本身能力最普遍採行的方法。 　　

策略聯盟並不一定能為企業帶來效益。由於企業文化差異、聯盟成員之間缺乏信任等問題，有時使得策略聯盟未能達成預

期目標，為落實策略聯盟工作及有效提昇聯盟效果，策略聯盟管理需要藉由績效評估制度，找出績效不彰之問題所在，藉

以改善其績效。為此，本研究結合模糊理論建構具彈性之策略聯盟績效評估分析模式，進而構建一個互動式群體決策之策

略聯盟績效評估系統，讓使用者可以直接應用自然語言，依其需求增減評估準則，設定各準則的權重值，評定各準則績效

，直接經由系統計算分析企業之策略聯盟的績效，同時找出績效不彰之問題所在，進而協助企業改善其策略聯盟績效，增

加企業競爭力。
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