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摘 要

本研究主要目的在探討自行車產業之企業內使用者對資訊系統之各項服務品質關係及影響，作期望與感受之滿意度分析。

根據Parasuraman、Zemithaml及Berry(1985)之服務品質概念模式，並考量資訊系統之特性，將資訊系統服務品質分為五大

構面：系統設計的功能性、系統畫面標準的外觀性、系統執行效能的回應性、資料品質的安全、資訊內容的可靠性，形成

本研究架構之基礎。 經由實証結果，本研究得到： 1.使用者對企業資訊系統期望度越高，其對系統整體滿意度，呈現相互

顯著關係。 2.使用者對企業資訊系統感受度越高，其對系統整體滿意度也呈現相互顯著關係。 3.使用者對系統之期望度與

感受度，在資料品質的安全性構面上是呈現相互顯著關係。 4.使用者人口之不同變數，對資訊系統服務品質整體滿意度有

不同的看法。

關鍵詞 : 服務品質、資訊系統、滿意度。
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