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摘 要

本研究主要之探討主題為國外衝突處理風格與溝通策略對國內軍訓教官工作滿足感之影響，採用外國的外顯需求量表

（MNQ）、組織衝突量表（ROCI-II）及溝通策略量表（OCCI），針對本國專科以上學校之軍訓教官發放問卷來做研究

。 本研究共有173個有效樣本，經過實證之研究分析與探討，結果發現不同性別、年資的軍訓教官，在面對與同事發生衝

突情況時，所採取的處理方式並無差異。至於其他的變項如職務、階級、服務學校、學校性質及教育背景等均會影響衝突

處理的風格。 同時，各個人口統計變項對於溝通策略及工作滿足感，也都有不同程度的差異。此外，人格特質與衝突處理

風格、溝通策略及工作滿足感之間，也都相互產生影響。
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