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摘 要

隨著國際化腳步的加快，國內企業都紛紛要求取得ISO系列認證，但之後要如何秉持原先的申請精神，如後續各項措施及

制度的維護，辨識企業的管理問題，實為各企業最迫切的處理要務。 本研究針對ISO 9000系列之品質要項的管理內涵與稽

核運作原理作一深入的了解，並探討中小企業在認證後之維護期，常發生的重要管理因素為何？設計出可將經驗及知識，

轉換成一個ISO 9000系列認證後之管理模式架構系統，並應用專案管理之工具作為企業在認證後專案稽核工作上的重要參

考模式，以協助中小企業掌握並瞭解目前管理和稽核之進度與所面臨的問題。 由本研究得知，關鍵成功因素之認知調查統

計改變後的順序分別為：高階主管的支持與參與、資訊系統的輔助、完整的文件管制、持續的改善及建立品質標準、部門

間有效的整合與溝通協調、滿足顧客需求因素、全員參與、落實教育訓練。其中「資訊系統的輔助」所佔之比重明顯增加

，可見依賴電子輔助工具之程度普遍增加。 經系統驗證後發現，本研究所提出系統能有效維持公司申請認證之目的和遵循

之目標、減低作業工時、有效率之掌控專案作業進度、降低作業及設計維護系統之成本、有效運用和調整各項資源、可獲

得正確之作業管理模式以做為各項專案推行之依據、有效的即時管理經驗及知識。
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