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摘 要

本研究係採用多構面研究架構，以教育訓練制度為主構面，兼考慮企業特性、連鎖型態為預測變項，而以直接人工平均工

時產值變化量與連鎖規模變化量為主要之經營績效效標變項。探討在衡量期間內，預測變項對經營績效之影響模式。本研

究以目前台灣地區著名之連鎖體系為訪查對象，採用問卷調查及統計分析方法，問卷對象以教育訓練單位主管為原則。並

建立一套屬於連鎖業態的教育訓練制度影響模式，提供連鎖體系及教育訓練單位在經營決策及人力資源決策上的參考。 主

要研究結果如下： 1.不同的企業特性具有不同之教育訓練制度。 2.不同之教育訓練制度在訓練實施程序上呈現顯著之相關

性。 3.訓練訓練實施程序之完整性對部分之連鎖企業經營績效指標產生顯著之影響。
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