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摘 要

今日科技的發達與人性化的講究，旅館中精緻的裝飾與優良的服務品質已經不能完全滿足住宿顧客的需求。旅館的房間應

有如現在新興科技屋E-HOME的控制系統一樣，能夠整合與控制房間內的一切設施及對外的溝通管道。每個人對於旅館房

間內的環境與使用需求皆不盡相同，因此需要有更好的旅館控制系統功能來符合與滿足每個人不同的要求。故需要透過研

究來重新尋找旅館控制系統的產品定位，以促使整體系統的使用功能更為完整，且其延伸性更為人性化。 本研究對象設定

為經常在外出差的上班族，對其進行旅館控制系統之使用需求探討，且分析上班族進入旅館房間的環境心理感受與影響因

素，進而建立起環境轉移的旅館設施功能。最後藉由「旅館控制系統」的產品設計開發，以驗證研究結果，使設施使用功

能達到顧客輕易掌控個人對環境的需求。 最後，經研究顯示本研究之產品開發設計確實可改善現有旅館控制系統之不足，

其環境轉移的功能可有效地解決繁複的設定，增加顧客在旅館房間住宿的安定心理。
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