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摘 要

隨著時代的進步，台灣經濟快速的發展，國民所得不斷的增加，人民生活水準的提高。由此社會進步的需求，以及家庭結

構與生活方式的改變，促使愈來愈多的家庭婦女加入了就業市場，造成了國小學生課後無人照顧的問題。因此；對於國民

小學學生課後上安親班服務市場的需求日益強烈。 本研究擬從行銷的觀點去探討學生上安親班服務市場的比率與影響「城

、鄉」消費者消費行為的因素。期能使安親班服務市場的經營者，瞭解其目標市場的領域，及「城、鄉」消費者對服務內

容的需求與期望，進而能提供滿足「城、鄉」消費者所期望的服務品質，更能瞭解「城、鄉」消費者對安親班服務內容之

偏好態度及可能影響的因素。並將研究的結果，能提供給安親班服務市場的經營者行銷策略上的建議，以達到安親班服務

市場經營者永續經營的目標。 經調查實證研究結果顯示： 一、就國小學生而言，「城、鄉」之間，上安親班的比率具有

顯著的差異。 二、國小學生上安親班的比率，與家長的「性別」、「年齡」與「教育程度」等變數無顯著的相關。而與「

家庭所得」及「職業」變數有顯著的相關。 三、城鄉之間的國小學生家長，對安親班服務內容的看法有顯著的差異。 四

、城鄉之間的國小學生家長，對安親班附設才藝班的需求，並無顯著的差異。 五、城鄉之間的國小學生家長，對安親班的

教學內容期望上，並無顯著的差異。 六、城鄉之間的國小學生家長，對安親班存在問題的看法，無顯著的差異。 七、城

鄉之間的國小學生家長，在選擇安親班時所考慮的因素，無顯著的差異。 八、城鄉之間的國小學生家長，對送學生上安親

班的理由，無顯著的差異。 九、城鄉之間的國小學生家長，在消費行為變數上，有顯著的差異。 十、城鄉之間的國小學

生家長的家庭月平均所得、教育程度、職業與不同資訊來源對安親班服務利益變數上有顯著的相關。 本研究發現目前有上

安親班的比率佔（41.99）﹪，沒有上安親班的比率佔（58.01）﹪。因此；目前安親班服務市場未達飽和，仍具有相當大

的發展空間。安親班的經營業者只要了解目標市場的顧客所在，並針對消費者所需求與期望的服務內容，提供滿足其需求

與期望的服務，定能獲得有利的發展。
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