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摘 要

國外學者W.F.WILLOUGHBY認為：適當的升遷制度才能吸引最有能力的人才至政府工作，且足以鼓勵公務人員努力服務

的精神，假使無這兩種因素則不足以談人事效率。由此可見，升遷對於激勵公務人員士氣之重要性。 本論文為探討長久以

來我國地方公務人員職務列等偏低、升遷機會較少、以及升遷不公平現象，所造成人才不願下鄉、留鄉、以及工作意願低

落等問題，而採取文獻研究法、問卷調查法等方式來進行我國公務人員升遷制度之研究，並比較英、美、德、法、日、新

加坡等國之升遷制度，期能獲得若干啟示。 全文共分七章，其內容大要如次：第一章緒論：簡述研究背景、動機、目的、

問題、範圍與名詞界定。第二章文獻探討：針對激勵理論、升遷理論與全面品質管理理論等作文獻探討。第三章：研究方

法：陳述本研究之整體架構與所採取的研究方法。第四章：我國地方機關現行升遷制度探討：探討我國文官制度、升遷法

令規定與現行升遷作業概況。第五章：各國文官升遷制度之探討：比較英、美、德、法、日、新加坡等國之升遷制度。第

六章：問卷調查研究：進行調查研究，分析地方公務員對升遷激勵問題之實際看法。第七章結論：提出研究發現與建議。 

本論文研究結果，發現當前公務人員升遷制度之設計與運作，均存在若干不公平之缺失，爰透過檢討分析後，提出調整職

務列等、改善升遷作業程序、運用全面品質管理改善組織文化、與採取授能策略強化升遷與訓練功能聯結之具體建議，以

供人事主管機關參採，俾期早日於地方機關實現公平合理之升遷制度。

關鍵詞 : 升遷，激勵，授能
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