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摘 要

全球化的產業競爭環境，企業為求永續經營，需要不間斷的創新、發展新產品注入新血輪，強化企業活力；故對企業而言

，新產品發展是相當重要的使命。國外有很多的文獻與實務驗證，描述供應商參與新產品發展專案對新產品有那些貢獻與

影響；國內在這方面的文獻與實務驗證卻付之闕如，極須學術界與產業界投入研究。 本論文為探索性研究，希望藉由探討

國外供應商參與新產品發展的相關文獻與實務驗證；同時研究國內製造業具有新產品發展經驗的廠商，瞭解他們在這方面

的實際作業情形而提出一些建言。在供應商參與新產品發展程序中，為一包含企業外部的同步工程產品開發，涉及到買方

的知識管理、供應商管理、學習型組織、與創新管理；供應商的溝通誠信與溝通效率、技術專家人才、與工程．技術．產

品．服務的知識／能力；整合供應商參與新產品發展的決策流程，經由風險評價及確認雙方的技術路徑圖一致，供應商分

層級篩選，在不同階段讓適當層級的供應商參與產品開發，讓部份供應商分擔產品開發的設計責任。如此對其產品成本減

少、提高產品品質優越、及新產品開發上市時間縮短，將會有正面的效益評價，這亦是本研究目的。 本研究最後提出：1.

文獻與問卷分析結果的歸納結論。2.國內製造業的新產品發展作業情形與本研究的對照，及給予製造業廠商的建議。3.建

議後續研究者的研究方向。冀望本研究能為製造業廠商的新產品發展貢獻一分心力。
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