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摘 要

由於網際網路應用以及全球資訊網盛行，使得網路商店能夠提供消費者豐富的購物資訊與便利的商品訂購方式。近年來，

電子商務的種類不斷地推陳出新，使得電子商務的走向更趨於多元化，並且各種型態的網路商店也不斷的從網路市場中紛

紛成立，藉以期望能夠得到更大的商機。由於網路商店所提供的內容互有差異，因此，網路商店經營績效的衡量己成為目

前重要的研究課題。然而，在進行網路商店經營績效衡量的過程中，常因評估因素的質化性，以及評估人員主觀的判斷所

隱含的模糊性，使得網路商店經營績效的衡量更形困難。為此，本研究將結合模糊理論與多準則決策方法，構建一個系統

化的網路商店經營績效衡量模式，並以此模式為基礎，構建一個評估決策支援系統，以協助業者有效且即時地進行網路商

店經營績效評估，以達到提昇經營績效的目的。
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