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摘 要

本研究使用網路問卷調查法，為期兩個月，配合研究的網站為104人力銀行，共有1903人填答問卷。 就網站服務項目的使

用情形，本研究發現就業相關模擬測驗使用率偏低，顯現這類服務項目尚待推廣。不願登錄的履歷項目中，以身份證字號

、公司電話與希望的待遇等項目為最高。另外，就網站服務項目的滿意度而言，年齡層愈低滿意度愈高，高學歷使用者的

滿意度相對較低，男性在網頁服務項目、履歷資料保密的滿意度與「經常使用」的評價上顯著高於女性。最後在網站服務

項目對求職者知覺評估的影響上，有三點發現，（1）網站服務項目的滿意度高，對求職者知覺評估上有正向影響；（2）

履歷基本資料建管外的網頁服務項目之滿意度越高，求職者會經常使用該網站；（3）對履歷資訊保密程度之滿意度越低

，其「名氣與碑」會較低，但對求職者的幫助程度上反而較有幫助。 本研究提供一模式可增進求職者的知覺評估：先提升

網站的「名氣與口碑」，可吸引求職者來使用網站服務，一旦覺得網站服務易用，就會「經常來使用」網站服務，接受服

務越多對求職者「幫助程度」就越大，求職者受幫助越大就會介紹網站給其他求職者，無形之中網站名氣與口碑就會隨之

增加。
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