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摘 要

隨著網際網路（INTERNET）及全球資訊網（WWW）的蓬勃發展，以及網路使用人口的快速成長，使在網路上進行電子

商務的環境日漸成熟，許多國家的資訊基礎建設及企業資訊系統的建置都以電子商務為主要應用目標或是未來發展願景，

電子商務的應用已是全球經濟發展的必然趨勢。目前大部份的研究是針對電子商店的經營及規劃，然而，一個電子商店的

成功必須仰賴整個後端生產製造及配銷等企業核心程序的有效運作，才能快速回應顧客的需求，因此，本研究將從資源整

合的觀點以企業資源規劃及供應鏈管理為基礎導入電子商務的應用，企圖水平整合企業分散各地的製造資源並垂直共享企

業合作夥伴間具有價值的資訊，期能達成以下幾項目的：一、提出一企業間電子商務系統模式；二、整合企業資源；三、

使電子商務與企業作業流程的整合。 本研究並以物料需求計劃（MRP）為例，模擬企業對顧客之允諾交貨日期的決策運

作，說明資訊整合與資訊未整合架構的資訊價值差異。模擬結果顯示資訊整合架構可以即時掌握各製程的生產狀態，減少

延遲訂單發生的機率，也縮短訂單的平均延遲時間，如此驗證以企業間電子商務系統整合企業作業流程可以有效整合運用

企業內外部的資源，提昇企業競爭力，同時提高顧客的滿意度。
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