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摘 要

由於目前的產業急速的轉變，相對必須提昇產品開發的效率，以因應現今多變的市場消費行為。目前的產品開發多著重產

品功能提昇及造型變化，而忽略了消費者的認知與內心深層的需求，本研究的主要目的在探討以消費者行為的觀念主導下

，應用消費者購買產品時『補償與非補償』的決策認知模式，來調查消費者在使用感官知覺層面的評斷價值，以演釋推理

的方法，探討消費者在購買產品選擇產品時的訴求項目重點，以及調查出消費者在未來購買產品時考慮訴求項目的先後順

序，並應用其調查結果，來分辨現有市場同性質產品訴求項目的差異之處，進而依照消費者訴求的項目次序結果，與使用

情境及產品認知科學的內容與構成要素做整體的考量，將產生出的區隔化與差易化的產品訴求指標，導入產品設計策略的

擬定原則中，成為產品設計開發過程中，區隔目標消費市場的方向依據。
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