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摘 要

速克達機車其最大優點是機動性高，可在都市中的大街小巷來去自如，如今已成為台灣人民生活中的一部份。由於使用機

車的族群不同，以至於各族群對於產品的使用與認知皆不盡相同，所以產品開發設計時，就應考量使用者的需要而做適當

的功能設定。 本研究以工作使用者進行研究，並以中華郵政郵務士為對象進行問題探討，從工作使用需求與適當的職業意

象兩大方向著手進行。本研究的主要目的，是藉由對郵政運送工作族群的職業意象及工作中的實際使用需求，探討出適於

郵政機車工作者的速克達形成要素。本研究之目的分述如下: 1.尋求研究對象；郵差在工作過程中的需求為何? 2.郵差的職

業意象要素為何? 3.提出郵政工作所使用的速克達之最佳設計配置 4.提出工作形態速克達的設計建議事項 進而利用研究設

計的結果，了解機車工作者的工作型態及心理認知，並針對其需要而創造出適用於目標族群使用之產品。期望最終研究與

設計的結果，能提供台灣機車工業一有實際效益之參考。
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