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摘 要

中文摘要 數位資訊科技的蓬勃發展，自二十世紀末以降，以嶄新趨勢影響著整個工、商業界甚或一般日常作息。本研究針

對大型量販賣場提出「新購物系統」。其結合數位資訊科技的快速、正確性及自動倉儲揀貨、送貨之高效率等特長，透過

研究方法，有系統地觀察及預測購物行為，規劃並設計出一在消費時「毋須購物推車」的休閒導向之新系統，並以概念產

品呈現。 本系統之目的欲探討人們對量販店未來期許、新購物系統看法與本研究可行、發展性。透過產品創新設計程序的

研究方法，經情境分析等發展步驟後決定最佳方案、建構系統軟硬體等，最終模擬表達概念產品及互動操作之人機介面。

後經由客觀地經營者焦點團體及問卷配合操作概念產品，分別對北、中、南部之受測者進行調查與結果分析。 本研究經焦

點團體結論：「眼見為憑」是現今人們的購物習慣，且目前有些消費者仍不熟悉、不放心電子化消費型態；本系統預期將

適合已標準化、規格化的商品，但不適合生鮮食品、服飾等「貼身」品；它將適合消費成熟度高的消費者；以國外為前例

，自動倉儲系統效率及正確性高，降低了儲運成本，同時降低商品單價以吸引顧客等。 問卷結論是：人們可接受本系統；

傢俱傢飾、運動戶外休閒品等由揀貨方式是易接受的；服飾、生鮮食品等較不被接受；14分鍾是可接受的等待揀貨時間；

得知賣場最新訊息、結帳更有效率等是很必要的；受測者對本概念硬體之產品設計及軟體介面設計評價佳；及經營者同意

新系統是可行的等。另以男性、年齡低、學歷高、南部受測者等較能接受本系統。 建議以特定客層為主要服務對象，提供

完整生活滿足的都會型集合賣場是未來具競爭力的賣場型態。 關鍵字：數位資訊科技，大型量販賣場，購物系統，自動倉

儲，揀貨，人機介面，焦點團體，產品創新設計
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