
在t.q.m.構築下設計公司之創意評價模式探討

姜智淵 著、杜瑞澤

E-mail: 9000151@mail.dyu.edu.tw

摘 要

在台灣特殊的產業環境之下，提高品質只用管制的手段檢查出，進步一點的產業會在產品概念階段即考慮設計的問題。但

往往還是以製造面及生產的技術層面為出發點。要做到全面品質管理應將出發點界定清楚，應對消費者的需求有清楚的了

解，更進一步將消費者的需求轉化為品質要項，如此一來品質才能有效的提升。而且降低成本、提高產品的價值也已不再

單純的從製造方面考量就能達成，要如何從「構思」階段便做到品質的管理方為解決之上策。 所以要去評價高品質的創意

與構思，就需要評論式的評價觀念及建立客觀性的評價尺度。方能在產品構思階段，將最符合需求的發展路線保留住並繼

續延展之。本研究發展出這套適合設計公司對創意初期的「T.Q.M.構築下設計公司之創意評價模式」。可協助設計公司更

有效率完成各種研發案及創造高品質之產品，不再是部門獨立，而能與其設計委託人分工合作。將產品研發的創意階段導

入T.Q.M.的領域。
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