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摘 要

中文摘要 隨著數位電子與資訊科技急速進展，個人電腦、多媒體、網際網路(Internet)與全球資訊網(WWW)等各式各樣的

資訊，經由網路技術與資訊家電(Information Appliance, IA)產品的應用發展正快速的滲入社層各個階層，對電力的需求也日

益的增加。但在國際環保意識抬頭以及對核能發電恐懼的心理下，電力能源的開發困難重重，因此全世界均面臨了電力供

需不足或電力不穩定的威脅，由於公共電力無法保證提供高品質的穩定電源，不斷電系統(UPS)即成為電腦與通信系統不

可或缺的設備。近年來UPS的需求不僅大幅成長，使用者對於UPS的使用功能與品質的要求也持續增加。 本研究主要目的

在期能透過一般人的使用情境及使用行為的探討，了解在資訊生活型態下，人們反映在資訊家電產品與UPS的使用問題及

其相關需求。透過文獻探討建立研究架構，並採用問卷調查方式及實地觀察、專家訪談進行資料收集，選擇以家庭主婦、

社會工作者及大專以上的學生為調查對象，進一步比較背景因素所形成之使用的不同特性，探討UPS使用情境的影響因素

是否層因不同使用特性而產生不同的使用問題與需求。 最後所得之結論轉換為設計要素與設計理念，反映在UPS產品設計

之使用環境考量，配合廠商之合作，設計製作實物以驗証結論之可行性。 關鍵詞：數位電子、生活型態、使用行為、資訊

家電、不斷電系統(UPS)
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