
我國物流業通路結構與經營模式之研究

鍾隆浩、紀文章 ; 陳欽雨

E-mail: 8919398@mail.dyu.edu.tw

摘 要

現代化的物流公司，提供多樣、少量的配送服務，可縮短流通通路以降低商品成本與提高流通的效率。因此，有必要對專

業物流公司在通路結構中的配送內容，以及物流公司本身在經營策略的定位問題，進一步探討。 本研究主要針對國內物流

業者及一般零售業者進行問卷調查研究。在對物流業者，主要在瞭解物流業通路的服務型態為何？以及物流業者在營運重

視的策略情形為何？另外，對零售業主要在於瞭解物流服務的需求項目有哪些？滿意程度如何？並配合物流服務的供給面

各項問題，以探討出物流業者未來應改善的營運措施。 而本研究的結果，歸納如下： 1.受訪的物流業者在配送商品的主要

客戶群以製造商與經銷商為主，另有配送來自關係企業商品的物流業者所佔受訪比例較完全沒有配送來自關係企業的物流

業者為高，及以配送物品價值按一定比例的收費方式為最常見。 2.國內物流業者會因為營運規劃的不同，而對各項物流機

能的執行程度產生差異，進而衍生出具差異的服務特性。 3.零售業者在物流服務需求方面，仍有需求上的不足。對於物流

服務的供給者而言，就是應加強的地方。
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