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摘 要

回顧20世紀,台灣已經由原本勞力密集的產業型態轉變為技術密集的產業型態,以往傳統講求監督控制的高壓權威管理型態

根本無法促使成員真正的投入或貢獻,因此已不再適用於目前現代化企業的管理模式,變革與學習成為現代化企業生存競爭

的不二法門,而組織學習則是提供競爭優勢的最佳策略。由於組織學習的概念尚未發展成熟,國內外相關的研究大多尚停留

在理論的探索與修正,鮮少與其他管理理論作整合性研究,至於組織氣候中有那些因素會影響組織學習,及成員之自我效能,目

前國內尚且無人做過類似研究,這正是本研究探討的主題。 本研究是以組織學習、組織氣候與自我效能的概念為基礎,以台

灣中部地區的數家民營企業為研究對象,探討那些組織氣候因素對於組織學習、自我效能最有關聯。本研究將嚐試整合組織

學習與組織氣候兩個領域,其目的包括: 1 探討企業的組織氣候中那些因素會預測組織學習的效果及其程度。 2 探討組織氣

候對組織成員自我效能的預測程度。 3 探討組織學習對組織成員自我效能的預測程度。 研究的結果發現:在組織氣候與組

織學習之間的連結方面,由實證分析結果可以看出,組織氣候對組織學習有顯著正相關,組織必須具備某些特定的氣候條件,組

織學習才能發揮效果,亦即組織氣候愈佳,組織學習的程度相對也愈高。特別是組織內部的升遷制度是否健全,讓有能力者爬

到最高職位,對組織學習的成效更有密切的關聯。在組織氣候與自我效能關係方面,本研究也證實了組織氣候與自我效能的

關係,亦即組織氣候對自我效能有正相關。換言之,由本研究的實證結果得知,組織若要組織的成員充分發揮自我效能,不能忽

略組織氣候這個要因。特別是主管人員的管理哲學應強調人的因素,例如重視員工的反應,另外對於決策程序亦應妥善加以

規劃以利員工執行上的便利。在組織學習與自我效能關係方面,本研究也證實了組織學習與自我效能的關係,亦即組織學習

對自我效能有正相關。換言之,由本研究的實證結果得知,一個企業組織內部的組織學習程度愈高,相對地,其組織成員的自我

效能發揮程度也愈高。特別是企業應教育員工知道如何擷取與運用資訊,使組織內部資訊流動暢通,並鼓勵員工尋求自己專

業領域外的資訊,來協助其獲得新知訊息對自我效能的提升更有助益。 在組織運作過程中,組織氣候是組織學習的基礎。假

如組織在制定的制度規定與對員工之表現要求方面,能夠考量員工個人的人格、動機⋯等各種不同的心理需求,使組織成員

在執行組織所賦予任務的過程中,能以較有利的方法、資訊、人際關係⋯等管道,而獲取各種解決問題的資源,且在運作的過

程中,能以人性化(如能從工作中獲得滿足、自我實現)、科技化(如行政作業電腦化)等,對資源作最佳的利用,以尋求解決問題

的最佳方案。則組織學習的效果必然愈佳。
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